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Santrauka. Aviacinés angly kalbos mokymasis ir vartojimas yra specifinis, skirtingas nuo jprastos angly kalbos.
Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) sprendimas sustiprinti reikalavimus piloty ir skrydzZiy vadovy
bendros ir aviacinés angly kalbos vartojimui jpareigojo tobulinti aviacijos specialisty mokymo programas. Siame
pranesSime analizuojami frazeologijos vartojimo ypatumai skrydZiy vadovo darbe, siekiama atskleisti standartinés
frazeologijos svarba aviacinéje angly kalboje. Vienas i§ svarbiausiy skrydZiy vadovo geb¢jimy yra mokéjimas sklan-
dziai reiksti savo mintis ir labai gerai mokéti aviacing angly kalba. Sudétiné aviacinés angly kalbos dalis yra radijo
ry$io kalba — bendravimo tarp piloty ir tarptautinius oro skrydzius aptarnaujanciy skrydziy vadovy, instrumentas.
Siekiant uZtikrinti tokio bendravimo supratima ir naudojima skirtinguose komunikacijos lygiuose, svarbu Zinoti skry-

dziy valdymo rysio frazeologija.

ReikSminiai ZodZiai: frazeologija, aviaciné kalba, skrydziy vadovas.

1. Ivadas

Komunikacija yra vienas svarbiausiy gyvenimo veiksniy,
be kurio nebiity galimas bendravimas ir informacijos
sklaida — tai informacijos perdavimo ir priémimo tarp
individy procesas. Taigi tai yra procesas, kurio metu
Zmonés, perduodami simbolinius praneSimus, siekia pa-
sikeisti informacija.

Savoka ,.komunikacija* Dabartiniame lietuviy kal-
bos Zodyne (2004: 302) reiskia: 1) susisiekima ir jo prie-
mones, 2) bendravima. Komunikacijos samprata
kildinama i$ lotyniSkojo ZodZio ,,communicare®, kuris
reiSkia perteikti, dalytis, paversti bendru (Peters 2004).
nama ne tik kaip socialinés sgveikos rusis, bet ir kaip
»palaikymas ry§iy su tolimomis vietomis oro, Zemés ir
vandens keliais*.

Siauraja prasme komunikacija yra Zmoniy tarpusa-
vio bendravimas. Placiaja prasme — tai Zmoniy bendravi-
mas: simbolinis ir nesimbolinis (nevalingos Zmogaus
organizmo reakcijos ir aplinkos reiSkiniai). Taigi komu-
nikacija suprantama kaip procesas, kurio metu Zmonés,
perduodami simbolinius praneSimus, siekia pasikeisti
informacija.

S. P. Robbins iSskiria pagrindines komunikacijos
funkcijas (Robbins 2003) :

* Kontrolé. Organizacijoje egzistuoja valdZios hie-
rarchija ir formalios taisyklés ar rekomendacijos, kuriy
darbuotojai ar nariai privalo laikytis. Siuo atveju komuni-
kacija atlieka kontrolés funkcija, nes i§ darbuotojy reika-
laujama savo nusiskundimus i$sakyti vadovybei.

* Motyvavimas. Komunikavimas padeda motyvaci-
jos skatinimui, t. y., formuojant konkrecius tikslus, uZztik-
rinant griZtamaji ry$i bei itvirtinant pageidaujamas
elgesio normas.

* Emocinés israiskos. Komunikavimas suteikia ga-
limybg iSreiksti savo nusivylima ir pasitenkinima, kitaip
iSreiksti savo jausmus.

o Informavimas. Si funkcija suteikia informacija, ku-
ri yra reikalinga sprendimams priimti.

Vadinasi, komunikacijos paskirtis — palaikyti orga-
nizacijos tikslus, politika, programas ir patenkinti infor-
macijos vartotoju poreikius.

Pasak V. Miseviciaus (2004), komunikacijos procese
pasitaiko nemaZzai kliti¢iy, kurios iSkraipo informacija.
Kaip teigia S. Stoskus (2002), Siame procese slypi daug
kliti¢iy, trukdanciy efektyviai pasikeisti informacija. Au-
toriaus teigimu, Sias klititis galima sutikti visuose proceso
etapuose, pradedant informacijos atsiradimu ir kodavimu,
baigiant griZtamojo ry$io uztikrinimu. Tod¢l svarbig vieta
uztikrinant proceso efektyvuma uzima jvairiy trikdziy ar
barjery iSaiSkinimas ir juy paSalinimas. Mokslininkai pa-
Zymi, kad skirtingi Zmonés ta pacia informacija supranta
skirtingai. Tam jtaka daro ju patirtis, poZzitris, vertybés ir
pan. (Paliulis ir k. 2004). Pasak R. C. Appleby (2003),
komunikacijos trikdZiai atsiranda dél techniniy, semanti-
niy ir efektyvumo problemy. Semantinés komunikacijos
problemos kyla komunikuojant ZodZiu dél netinkamo
savoky vartojimo ar supratimo. Supratimag paprastai ap-
sunkina tai, jog neretai viena ir ta pati Zodi galima supras-
ti skirtingai arba pasakytas Zodis yra neadekvatus minties
kontekstui.

Nors komunikacijos procesas labai svarbus daugely-
je organizacijy, taCiau paZymétina ypatinga §io proceso
organizavimo svarba jmonése, teikianCiose oro navigaci-
jos paslaugas. Tiesioginé komunikacija radijo rySio pa-
galba suteikia galimybe pilotams ir skrydZiy vadovams
arba antZeminiam personalui tiesiogiai bendrauti. Todél
Siy profesijy atstovams ypac svarbu laikytis radijo rySio
taisykliy ten, kur numatyta — vartoti standarting frazeolo-
gija. Dokumente paZzymima, kad radijo rySio taisykliy
nesilaikymas gali sukelti nesusipratimus bei nerving
itampa ir daznai biiti orlaiviy avarijy ir incidenty prieZas-
timi.

Tyrimo tikslas — aptarti frazeologijos vartojimo ypa-
tumus skrydZiy vadovo darbe, siekiant atskleisti standar-
tinés frazeologijos svarba aviacinéje angly kalboje.
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Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir teisiniy do-
kumenty turinio analizé.

2. Skrydziy vadovo darbo ypatumai

Skrydziy vadovas — aviacijos specialistas, dirbantis ant-
Zemingje tarnyboje ir valdantis orlaiviy eisma. Aukstos
kvalifikacijos skrydziy vadovams biitina nuolat atnaujinti
Zinias bei tobulinti igidZius — to reikalauja ICAO ir Eu-
rokontrolés dokumenty nuostatos dél skrydziy saugos
uztikrinimo.

Atviroje informavimo konsultavimo orientavimo sis-
temoje (AIKOS) nurodoma, kad norint dirbti skrydziy
vadovo darba, reikalinga jgyti aeronautikos inZinieriaus
kvalifikacija. PaZymétina, kad siekiantys Sios kvalifikaci-
jos privalo turéti vidurinj i$silavinima ir III klasés sveika-
tos pazymeéjima.

Taip pat AIKOS yra pazymima, kad aeronautikos
inZinieriaus kvalifikacija igije¢s asmuo turi Zinoti skrydziy
valdymo teorija, gebéti palaikyti rysi su orlaiviu, pateikti
tikslius nurodymus, valdyti neiprastas situacijas, pavojus,
neplanuotus skrydzius, nustatyti orlaiviy gedimus, juos
Salinti, skaityti Zemélapius ir mokeéti ,,sklandZiai reiksti
savo mintis, logiSkai ir konstruktyviai mastyti, nustatyti
problemas, turéti gera orientacija ir gera reakcija, biti
emociskai stabiliu ir mandagiu, labai gerai mokéti aviaci-
ng angly kalba*.

Svarbiausia i§ gausybés skrydZiy vadovui reikalingy
savybiy — geb¢jimas bendrauti, gauti ir perduoti informa-
cija. Informacija, gaunama per kalba, yra universali: skry-
dziy vadovo darbas reikalauja bendravimo ZodZiu su
pilotais ar kitais skrydziy vadovais. Beveik visa dinami$-
ka informacija, tokia kaip leidimai, orlaiviy i$skirstymas,
oro ar skrydZiy plano pokyc¢iy informacija, yra perduo-
dama radijo rySiu.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (2009)
ivardinti reikalavimai skrydZio vadovo kvalifikacijai:
teorinés Zinios, praktiniai jgiidzZiai ir kalbos mokéjimas.
Siame reglamente nurodoma, kad ,,Skrydziy vadovas turi
igyti ir iSlaikyti tokio lygio Zinias, kurios atitikty vykdo-
mas funkcijas ir biity proporcingos su $ios riiSies paslauga
susijusiai rizikai®.

Ne maziau svarbu, kad skrydziy vadovas igyty ir i$-
laikyty jo funkcijoms vykdyti tinkamus praktinius igii-
dZius, kurie apima:

- veiklos procediiras;

- uZduotims budingus aspektus;

- nejprastas ir ekstremalias situacijas;

- Zmogiskaji faktoriy (Europos... 2009).

Ypatingai pazymima kalbos Zinojimo svarba. Tei-
giama, kad skrydziy vadovas turi jrodyti, kad ,,moka
kalbéti angly kalba ir ja supranta tiek, kad gali efektyviai
balso perdavimo priemonémis (telefonu arba radijo tele-
fonu) ir tiesiogiai bendrauti konkreCiomis ir su darbu
susijusiomis temomis, iskaitant ir ekstremalias situacijas.
Prireikus oro eismo tarnyby paslaugy teikimui tam tikroje
nustatytoje oro erdveje, skrydziy vadovas turi mokeéti
kalbéti nacionaline kalba (-omis) ir suprasti ta (tas) kalba
(-as) taip gerai, kaip apraSyta pirmiau‘.

SkrydZiy vadovo kalbos mokéjimas reglamentuoja-
mas Civilinés aviacijos administracijos direktoriaus jsa-
kymu ,Dé¢él skrydZiy vadovy kalbos moké&jimo lygio
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ivertinimo* (2007). Siame dokumente pateikiamos kalby
mokéjimo lygio {vertinimo procediiros skrydziy vado-
vams. Taip pat nurodoma, kad skrydziy vadovy, kuriy
angly kalbos lygi ivertino ELPAC testu ne Zemesniu kaip
4 lygiu, pateikus atitinkama pazymejima, kalbos patvirti-
nimas jraSomas i licencija.

Skrydziy vadovui, kuris turi nustatyta Zemesni nei 4
angly kalbos lygi, yra taikomi darbo ribojimai — asmuo

v —

vadovui, turin¢iam ne Zemesni kaip 4 angly kalbos lygi.
3. Standartinés frazeologijos vartojimo svarba

Aviacinés angly kalbos vartojimas yra specifinis, skirtin-
gas nuo jprastos angly kalbos vartojimo. Sudétiné aviaci-
nés angly kalbos dalis yra radijo rySio kalba -
bendravimo tarp piloty ir tarptautinius oro skrydZius ap-
tarnaujanciy skrydZiy vadovy, instrumentas. Paprastumas
bendraujant kasdieniame gyvenime ir bendras kalbos
trukumas, kai nesusikalbama radijo rySiu, gali sukelti
problemy aviacinéje sistemoje. Nelaimingy atsitikimy
tyrimai rodo, kad daug orlaiviy avarijy ir incidenty ivyko
del nestandartinés frazeologijos vartojimo ir nepakanka-
my bendrinés angly kalbos Ziniy (Shawcross 2004). Pa-
sak autoriaus, aviacijos bendruomené dirba su labai
specifinés ir jvairios leksikos savadu (orai, mechanika,
aerodinamika, saugumas, sveikata, geografija, Zmoniy
elgsena, navigacija, oro uosto infrastruktira ir t. t.), daz-
nai naudoja bendrus Zodzius, kuriy reik§Smé skiriasi nuo
bendrinés angly kalbos reik§més kasdieniame bendravi-
me.

SkrydZziy valdyme angly kalbos turtingumas ir
lankstumas yra standartizuoti tam, kad bty iSvengta
nesusipratimy ir klaidy. Todél skrydziy vadovo kalba yra
daznai nesuprantama paprastam klausytojui, nes tai su-
trumpinimy, akronimy ir Zargono Zodynélis. Net suraSyti
Zodziai daznai neturi prasmés be skrydziy valdymo uz-
duoties. Teisingas $ios kalbos interpretavimas priklauso
nuo skydziy vadovy treniruociy ir patirties.

Matyti, dél tam tikry kliti¢iy kritiSkai svarbts infor-
macijos elementai trumpoje Zinutés dalyje tarp piloto ir
skrydziy vadovo gali lengvai pasimesti. Kai kurios pro-
blemos yra siejamos su Zmogiskuoju faktoriumi: infor-
macijos siuntéjas ar gavéjas néra gimtosios angly kalbos
vartotojai arba tai kalbos akcento problema. R. Hamilton
(1991) pabrézia, kad aviacinés komunikacijos ,,sistema
yra tiek patikima, kiek patikima jos silpniausia grandis —
Zmogus*.

D. McMillan (1998) pazymi kultiirini jautruma kaip
vis daugiau démesio susilaukianti faktoriy dél besiple-
¢iancios ekonomikos Azijoje, Centringje ir Piety Ameri-
koje. Paprastesnés yra techninés problemos, susijusios su
dazniy gedimais, dideliu triukSmu skrydziy vadovo darbo
vietose, iSmatuojamais kalbos iSkraipymais, kurie budingi
techninei jrangai (ausinés, telefonai, garsiakalbiai ir t.t.).
Be to, piloty ir skrydZiy vadovy kalbos ypatumus lemia ir
tai, kad komunikavimas daznai vyksta stresinéje aplinko-
je, kur laikas yra labai svarbus veiksnys (Shawcross
2004).

Siekiant uztikrinti, kad toks bendravimas biity gerai
suprantamas ir vartojamas skirtinguose komunikacijos
lygiuose, tarptautiné civilinés aviacijos organizacija



ICAO daugiau kaip prieS 50 mety parengé frazeologija,
skirta radijo rySio informacijos pasikeitimui tarp piloty ir
skrydziy vadovy (Air... 2007). Tai yra standartizavo
skrydZiy vadovy dialogus Zodyna, kalbéjimo tvarka, Zi-
nuéiy turinj, struktira ir t. t. tam, kad biity i§vengta dvi-
prasmybiy ir potencialiy klaidy Saltiniy. Pasak Z.
Zivoltaités (2000), ,,Skrydziy valdymo rysio frazeologija
yra specifiné terminy, sutrumpinimy, tarpusavio susitari-
my kalba, kur kiekvienas Zodis yra labai svarbus”. Avia-
cinéje angly kalboje tik 20% ZodZiy sudaro buitiné kalba,
likusius 80% - specifiné skrydziy valdymo oro rysio
frazeologija. Literatiiroje nurodoma, kad frazeologijos
tikslas yra teikti aiSkius, glaustus, nedviprasmiSkus kalbi-
nius praneSimus (Manual... 2010).

4. ISvados

Komunikacija — tai procesas, kurio metu Zmonés, per-
duodami simbolinius praneSimus, siekia pasikeisti reiks-
mémis. Komunikacijos paskirtis organizacijoje siejama
su organizacijos tiksly, politikos, programy palaikymu ir
informacijos vartotojy poreikiy tenkinimu.

Tiesioginé komunikacija radijo rySio pagalba sutei-
kia galimybg pilotams ir skrydZiy vadovams arba antZe-
miniam personalui tiesiogiai bendrauti, todél jiems
svarbu laikytis radijo rySio taisykliy ten, kur numatyta,
vartoti standarting frazeologija.

Skrydziy vadovas — tai aviacijos specialistas,
dirbantis antZeminéje tarnyboje ir valdantis orlaiviy oro
eisma. Vienas i§ svarbiausiy Sio specialisto gebéjimy yra
mokéjimas sklandZiai reiksti savo mintis ir labai gerai
mokéti aviacing angly kalba.

Sudétiné aviacinés angly kalbos dalis yra radijo ry-
S§io kalba — bendravimo tarp piloty ir tarptautinius oro
skrydZius aptarnaujanciy skrydziy vadovy, instrumentas.
Siekiant uZztikrinti tokio bendravimo supratima ir naudo-
jima skirtinguose komunikacijos lygiuose, svarbu vartoti
skrydziy valdymo rySio frazeologija.
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CHARACTERISTICS OF PHRASEOLOGY IN
WPRKING PRACTICE OF AIR TRAFFIC
CONTROLLER

L. Indrasiaté, M. J. L. Patasiute
Summary

Aviation English learning and using is specific, different from
daily English language. The decision of International Civil
Aviation Organization (ICAO) to establish higher language
proficiency requirements for pilots and air traffic controllers
influenced the development of study programmes of aviation
specialists (MenpHruenko, 2010). In this article the analysis of
the use of standard aviation phraseology in air traffic control-
ler’s working practice is presented. The purpose is to show how
important is standard phraseology in aviation English. One of
the most substantial abilities of an air traffic controller is to
know aviation English very well and to speak fluently. Radio
communication is a part of aviation English. It is important to
use standard phraseology in order to reach the comprehension in
these ways of communication.

Keywords: phraseology, aviation English, air traffic controller.



