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Santrauka. Angly kalba yra tarptautiné aviacijos kalba, nepaisant to, daugybé¢ aviacijos incidenty jvyksta dél nesusi-
kalbéjimo tarp orlaiviy piloty ir skrydZiy vadovy. Sio tyrimo tikslas — pateikti trijuy aviaciniy jvykiu, kurie jvyko dél
netaisyklingo radijo rySio naudojimo, pavyzdZius bei jy analiz¢. Tyrimo objektas — 1977 m. kovo 27 d. Tenerifés 1ék-
tuvo avarija, 1944 m. lapkricio 22 d. St. Louis dviejy léktuvy susidiirimas, bei 1976 m. rugséjo 10 d. Zagrebo inci-
dentas. Tyrimo metu iSanalizuoti §iy aviaciniy jvykiy radijo rySio pokalbiai prie§ jiems ivykstant bei pateikti

rezultatai — klaidos, kurios turéjo jtakos avarijoms jvykti.

ReikSminiai ZodZiai: aviacinis jvykis, netaisyklingas radijo rysys, pilotai, skrydziy vadovai.

1. Ivadas

Aviacija — saugiausia transporto rusis, taciau ir ia vi-
suomet yra katastrofos tikimybé. Daugelis pasitaikanciy
orlaiviy avarijy ir katastrofy jvyksta dél Zmogiskojo fak-
toriaus. Nors Siuolaikiniai orlaiviai kompiuterizuoti ir
automatizuotai vykdo savo funkcijas, klysta tiek pilotai,
tiek ir techninis personalas. DazZniausiai katastrofa lemia
faktoriy suma ir seka, kai atsiranda techniné problema,
prisideda ir piloto klaida. Zmogiskasis faktorius visada
lieka didesne visy incidenty ir avarijy tikimybe, dél jo
ivyksta apie 80% proc. avarijy. I§ ju 12-20% avarijy
ivyksta dél netaisyklingo radijo rySio naudojimo. Tai yra
nepakankamas kalbos mokéjimas, gimtosios kalbos tartis,
dialektas, supratimo stoka, emocinis stresas nestandarti-
nése situacijose. Sio darbo tikslas — nustatyti netaisyklin-
go radijo rySio naudojimo itaka aviacijos saugai bei
faktorius, kurie turi jtakos netaisyklingam aviacinés kal-
bos vartojimui.

2. Aviacinés angly kalbos apzvalga

2004 m. Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (to-
liau — ICAO) paskelbé kalbos kvalifikacijos rinkinj bei
kalbos kvalifikacijos vertinimo skalg. Nuo 2008 m. kovo
5 d. skrydziy vadovams ir pilotams tapo privaloma laikyti
angly kalbos egzaming bei gauti sertifikata, patvirtinanti
sugebé¢jima naudoti tarptauting aviacijos kalba. Taciau
laikui bégant nuspresta, kad kalbos vertinimo politikos
igyvendinimas néra pakankama priemoné. Bendravimas
ir susikalbgjimas kiekvienoje srityje yra sékmés pagrin-
das, ypac kai kalbama apie sauguma, ypatingai aviacijos
srityje, kur Zmogaus jtaka yra tokia svarbi. Tarptautines
civilinés aviacijos organizacija yra parengusi ICAO rei-
kalavimus atitinkanc¢ia mokomaja knyga “Manual of
Radiotelephony” (2007). ICAO frazeologija yra sukurta
tam, kad biity galima naudoti efektyvy, aisky, glausta ir
tiksly radijo rysi ir didelis démesys turi buti skirtas tai-
syklingam ICAO frazeologijos vartojimui bet kokiomis
aplinkybémis. Angly kalba §iuo metu turi 38 tarmes.
Tarptautine aviacijos kalba ji tapo 1951 metais. Dabar,
pragjus daugiau nei 50 mety, galima konstatuoti fakta,

kad angly kalbos trikumai yra viena didZiausiy aviaciniy
incidenty bei avarijy priezas¢iy. Manoma, kad dél netai-
syklingo radijo rySio vartojimo ivyksta nuo 12 iki 22%
aviaciniy jvykiy.

Tarptautiné aviacinés komunikacijos kalba, ypac
naudojama radijo ry$io metu tarp orlaivio piloty ir skry-
dziy vadovy, yra angly kalba. Tarptautiné civilinés avia-
cijos konvencija (10 priedo 2 tomo (RySio Procediiry 5-
asis skyrius, Aeronautikos Teikimo Paslaugos (paragra-
fas 5.2.1.1.1)) rekomenduojama:

e Oro ir Zemeés radijo rySys turi buti atliekamas

kalba, kuria paprastai naudoja antZeming stotis.

e Kol bus parengta ir priimta labiau tinkama kal-
bos forma skirta aeronautikoje naudojamam ra-
dijo rySiui vesti, angly kalba turi biti naudojama
kaip tokia ir ji turi biiti prieinama bet kurio or-
laivio stociai ir visoms stotims ant Zemés, kurios
aptarnauja paskirtuosius oro uostus bei kelius,
teikianCius tarptautines oro susisiekimo paslau-
gas.

Taciau tarptautinéje aviacijoje naudojama angly kal-
ba néra ta, kuri naudojama kaip bendroji ar tarptautiné.
Aviaciné angly kalba naudojama specifiniais tikslais,
taciau dél to jos reikalavimai yra tik dar grieztesni. Ji gali
biti laikoma tam tikru kodu, kuris naudojamas labai ribo-
tame kontekste Zinomame kaip standartiné frazeologija.

2. Radijo rysio svarba aviacijoje

Radijo rySys vyksta tarp piloty ir skrydziy vadovy naudo-
jant standarting frazeologija. Nestandartinése situacijose,
kai standartinés frazeologijos nepakanka, radijo rySys
naudojamas iSimtinai bendravimui tarp Zemeés ir oro tam,
kad vadovauty, informuoty, klausty, praSyty ir atsakyty,
kai skrydziy vadovai kontroliuoja orlaiviy piloty veiks-
mus. Démesys | radijo rysj turi biiti sutelktas orlaivio
kilimo, tipimo, skrydZio navigacijos metu. Tam turi biiti
naudojamas tam tikras radijo rySio kanalas.

Nors daznai radijo ryS$io ir garso kokybé yra prasta,
ryS$io rutina ,,Zemé-oras* paprastai yra sklandi ir paprasta.
Nesusipratimai yra reti ir nesunkiai iSsprendziami. Taip
yra todel, kad per daugeli mety standartiné frazeologija
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tapo tarptautiniu mastu pripaZintas ir visiems atpaZista-
mas kodas. Tai buvo rezultatas, gautas analizuojant avia-
cinius incidentus iskaitant nesusikalbéjima, dél kurio
dviprasmybés ir painiava buvo sumaZintos iki minimu-
mo. Standartin¢ frazeologija yra ribotos apimties kodas,
naudojamas prognozuojamomis aplinkybémis, vedant
standartinj radijo rys$i. Apie 50% pokalbiy tarp skrydziy
vadovy ir piloty yra inicijuojami pastaryjy ir vyksta fik-
suota seka.

Valdytojas, kuris jau turi orlaivio skrydZio plano de-
tales, tikisi skambucio. Be to, skambutis vyksta pagal
nusistovéjusj scenarijy tokioms Zinutéms perduoti: pasi-
sveikinimas, einantis po pagrindiniy skrydZio parametry
(skrydZio lygio ir marSruto). Kiekvienas atskiras prane-
Simas siunc¢iamas pagal i§ anksto nustatyta “slot’a” tuo
metu ir tame taSke, kai skrydziy vadovas gali jo tiketis.
Sakiniai yra labai trumpi (ir atitinkamai — lengvai supran-
tami), tuo tarpu atskiri ZodZiai priklauso labai ribotam
leksikos rinkiniui, surinktam remiantis nustatyta frazeo-
logija ir veiklos praktika.

Deja, netgi esant tokioms ribotoms ir nuspéjamoms
galimybéms, nesusikalbéjimas gali {vykti ir ivyksta kaip
daugelio veiksniy rezultatas. | §iuos veiksnius jeina piloty
nesuvokimas, kad praneSimas adresuotas jiems, taip pat
radijo daZniy trikdZiai, sutampantys skambuciai, nesu-
prantami skrydZio parametrai, neteisingai atkartoti prane-
Simai, netikslingas skrydZio parametry tikslinimas ir kt.
Akivaizdi nesusipratimy standartinéje radijo rySio frazeo-
logijoje prieZastis gali biiti nesuprantama pasnekovy tar-
tis, ypac jei vienas i§ jy arba abu kartu turi savo gimtosios
kalbos tarties akcenta.

Vienas Zinomesniy incidenty: orlaivis “Air China 9-
817 leidosi Niujorko JFK oro uoste. Buvo atskleistos
Kinijos piloto angly kalbos ribotos Zinios ir tai, kad jis
nesugebéjo suprasti skydziy vadovo, kalbéjusio gimtaja
angly kalba. Pilotas taip pat nesugebéjo savo kalboje
naudoti standartinés frazeologijos, tuo parodydamas savo
kompetencijos stoka.

Kognityviniy veiksniy mokslinis tyrimas oro eismo
komunikacijoje, ypa¢ skrydziy igulos operacijy atliekamy
uzduociy reikalavimai, rodo tiek aviacinio ry$io nustaty-
my sudétinguma, tiek ir antros kalbos mokéjimo lygio bei
darbo kriivio dél pasikartojanciy praneSimy tikslumo
saveika, taip pat ir kasdieniniame radijo rySyje. Tie, kuriy
gimtoji kalba yra angly, néra visiskai apsaugoti nuo pras-
to radijo rySio, netgi kasdieniame bendravime. Taciau
daug rimtesni nesusikalb¢jimai gali atsirasti nenuspéja-
mose situacijose, ypac ekstremaliose situacijose, kur
butini skubiis padéties taisomieji veiksmai bei esminé
informacija ir kur vienas i§ pasnekovy gali buti patiriantis
stipry emocinj stresa. Aprasytos procediiros egzistuoja
taip pat ir skubios pagalbos praneSimuose, kuriuose pir-
mas elementas turéty biiti nelaimés signalas, o pats prane-
Simas sudarytas i§ tam tikry elementy, iskaitant ant Zemés
esancios stoties Saukini, orlaivio atpaZinimo koda, pro-
blemos pobiidi, piloto ketinimus ir orlaivio skrydZio pa-
rametrus. Vis délto nenuostabu, kad kritinémis
aplinkybémis dalyviai gali ignoruoti arba nesugebéti
naudoti frazeologijos ir pasinaudoti paprasta, kasdiene ar
gimtaja kalba.

Tada, kai aplinkybés yra nenuspéjamos, o greicio ir
radijo rySio aiSkumas yra esminis dalykas ir kur suvoki-
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mo tikslumas abiem Salims yra labai svarbus, orlaivio
igulos ir skrydziy vadovy kalbos mokéjimo reikalavimai
gali biiti ekstremaliis. Tai akivaizdZiai kelia susiriipinima,
kai angly kalba néra gimtoji vienam ar keliems i§ pokal-
bio dalyviu.

Neseniai atlikti jvairiy kulttiry bendravimo ir nesusi-
kalbéjimo tyrimai rodo, kad kalbos mokéjimo stoka kartu
su kulturiniais skirtumais gali sukelti nesusipratimy avia-
cinése nuostatose. Tai gali biti ypa¢ opi problema skir-
tingy kultiry skrydZiy igulose, kur daZniau vyrauja tyla,
daznas kito kalbos taisymas, visy kalb¢jimas vienu metu.
Siy pokalbiy analizé padéjo identifikuoti bendravimo
problemas, kurios skirtingose kultiirose gali biiti supras-
tos nevienodai, ypa¢ kai pasnekovai yra ne to paties sta-
tuso, uZima skirtingas pareigas. Akivaizdu, kad auksti
angly kalbos kvalifikacijos reikalavimai aviacijoje gali ir
turi biiti privalomi.

3. ICAO kalbos jgiidZiy reikalavimai

ICAO Jungtiniy Tauty filialas aviacija reguliuoja tarptau-
tiniu mastu. Ji nustato ir perziiiri ,,tarptautinius aviacijos
personalo bei léktuvo eksploatavimo standartus ir plétoja
oro navigacijos technikos veikimo principus ir metodus,
iskaitant meteorologija, radijo rysj ir ore galiojancias
taisykles). Kaip augancio samoningumo dél aviacinés
angly kalbos svarbos pilotams ir skrydZiy vadovams re-
zultata, ICAO sukiiré kalbos jgtidziy reikalavimy rinkini
(LPRs). Sie nustatyti minimaliis kalbos standartai pri-
klauso ICAO kalbos jgiidziy skalei ir jie yra pagrindiniai
svertai kuriant testus bei vertinant kalbos lygi. Sio LPRs
rinkinio kalbos mokéjimo 4 lygis 6 lygiy skaléje yra mi-
nimalus reikalavimas licencijai gauti. Licencijuotieji,
turintys 4 angly kalbos lygi, testa privalo pakartoti kas
treji metai. Kandidatas, i$laikgs 6 lygio testa, §i ivertinima
turi visam gyvenimui. ICAO kalbos jgtdZziy vertinimo
SeSiy lygiuy skale sudaro SeSios kalbos vartojimo sritys:
tarimas, Zzodynas, struktiira, sklandumas, supratimas,
tarpusavio saveika. Iki 2008 m. kovo 5 d. skrydziy vado-
vai ir pilotai privaléjo gauti ICAO pazyméjima, patvirti-
nantj ju kalbos, naudojamos vesti radijo rysiui, mokéjimo
lygi. ICAO dokumentas Nr. 9835 ,, ICAO kalbos igidZiy
reikalavimy jgyvendinimo vadovas” nustato principus,
pagal kuriuos kalbos iglidZiy reikalavimai turi biiti igy-
vendinti. Nors kelios organizacijos déjo visas pastangas,
kad parengty testus ir vertinimo procediras iki numatyto
laikotarpio, taCiau nepavykus laikas buvo pratgstas iki
2011 m. kovo meén..

Aviacinés kalbos testai yra akivaizdziai labai auksto
lygio ir tai yra labai svarbu. Sie i$bandymai yra sukonst-
ruoti taip, kad atitikty auks$ciausius standartus.

4. Aviaciniai jvykiai, kil¢ dél netaisyklingo radijo rysio
naudojimo

Vienas rySkesniy pasaulyje aviaciniy ivykiy — léktuvo
avarija Teneriféje 1977 m. kovo 27 d. Ta diena ant kilimo
tipimo tako dél blogo matomumo susidiirus dviems or-
laiviams “PanAmerican 747-121” ir KLM 747-206B
7uvo Simtai zmoniy. Sios avarijos pagrindine prieZastimi
laikomas nesusikalbéjimas tarp skrydziy vadovy ir abieju
orlaiviy piloty. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad labiausiai



tikétina priezastis buvo dviprasmiskas angly kalbos varto-
jimas ir supratimas. Blogas matomumas taip pat buvo
viena i$ {vykio aplinkybiy, taciau — ne prieZastis.

Dar vienas pasauli sukrétgs aviacinis ivykis — tai
1944 m. lapkricio 22 d. St. Louis tarptautiniame oro uoste
ivykusi avarija, kai privatus léktuvas ir keleivinis lektu-
vas susidiré ant kilimo ir tipimo tako, vienam i$ ju lei-
dziantis, kitam — kylant. Sios avarijos prieZastis —
kylancio Iéktuvo piloto ir skrydziy vadovo nesusikalbé-
jimas, Siuo atveju — neteisingas tarimas. Pilotas iSgirdes
komanda ,leista kilti“ nebeklausé tolesniy skrydziy va-
dovo nurodymuy, kuriais jis band¢ atSaukti pakilima dél
besileidziancio antrojo léktuvo.

1976 m. rugs¢jo 10 d. Jugoslavijoje, vir§ Zagrebo
miesto trisdeSimt triju tukstanciy pédu aukstyje susidiiré
du léktuvai. Si avarija prazudé visus 176 orlaiviu skridu-
sius keleivius bei igulos narius. Buvo atlikta daug tyrimy,
norint iSaiskinti tikrasias avarijos priezastis, taciau visy ju
i§vados buvo skirtingos.

5. ISvados

Angly kalba Siuo metu turi 38 tarmes. Tarptautine aviaci-
jos kalba ji tapo 1951 metais. Dabar, pra¢jus daugiau nei
50 mety, mes galima konstatuoti fakta, kad angly kalbos
trikumai yra viena didZiausiy aviaciniy incidenty bei
avarijy priezasCiy. Kalbos problemas galima suskirstyti {
desimt kategorijy. Jos yra tokios: fonetinis tarimo pana-
Sumas; netikslus perdavimas, transponavimas; kiti netiks-
lumai turinyje; neuZbaigtas turinys; dviprasmiska
frazeologija; prieslaikinis informacijos perdavimas; iS-
kraipyta frazeologija; neiSsiysta informacija; dél techni-
kos nepriimta informacija; gavéjo nesiklausymas.
Problemy sprendimui 2006 m. Europos oro navigacijos
saugos organizacija (Eurocontrol) uzsaké Lancaster kal-
bos testavimo tyrimy grupg, kad atlikty metody iteisinimo
tyrima. Bandymas buvo pavadintas ELPAC (aeronautikos
angly kalbos komitetas), juo buvo siekiama jvertinti oro
eismo valdytojy kalbos mokéjimo lygi. Per 18 tyrimo
ménesiy buvo parengta tarpiné ataskaita, kurioje buvo
pateiktos rekomendacijos, kaip tobulinti testus ir gerinti
kokybés kontrolés procediiras. Buvo paruosta ir galutiné
ataskaita, kurioje pateikti komentarai apie ELPAC testa
bei rimtos rekomendacijos tolesniam kokybés kontrolés
priemoniy gerinimui.

Literatira

Krivonos, P. D. Communication ir Aviation Safety: Lessons
Learned and Lessons Required.

Cardosi, K. M. An Analysis of Tower (Local) Controller — Pilot
Voice Communications.

Prinzo, O. V. The Outcome of ATC Message Complexity on
Pilot Readback Performance.

Cardosi, K. M. An Analysis of En Route Controller-Pilot Voice
Communications.

Marcinkeviciené, R. Tradiciné frazeologija ir kiti stabiliis Zo-
dZiy junginiai.
Zilien¢, D. Radijo rysio frazeologija.

32

Grayson, R. L.; ir Charles E. Billings, C. E. Information Trans-
fer Between Air Traffic Control and Aircraft: Communica-
tion Problems in Flight Operations.

Manual of Radiotelephony. Rules of the air and air traffic ser-
vices (doc 4444).

English language — Caused Aviation Accidents: A Case Study.
2011 [interaktyvus] [ziGréta 2012 m. Gruodzio 10
d.].Prieiga per interneta: http://waftlecheese.hubpages.com
/hub/English-Caused-Aviation-Accidents-A-Case-Study

CONSEQUENCES OF IRREGULAR RADIO CONTACT
AND ITS INFLUENCE FOR AVIATION SAFETY

S. Saveliené
Summary

English is the international language of aviation, nevertheless
miscommunication between aircraft pilots and air traffic con-
trollers is a result of numerous aviation incidents. The objective
of the study — three aircraft incidents, which occurred on an
irregular radio usage, examples and their analysis. The object of
research — Tenerife crash in 1977 March 27, two aircraft colli-
sion at St. Louis in 1944 November 22 and Zagreb incident in
1976 September 10. The study analyzed the following aircraft
incidents radio conversations before they happen, and the re-
sults — errors, which led to accidents.

Keywords: aviation incident, irregular radio contact, pilots, air
traffic controllers.



