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Santrauka. Straipsnyje aptariame vienanarés skrydziy vadovy pamainos (toliau — VSP) problematika bei jos bruozai;
VSP reikalavimai bei nenumatytos aplinkybés. Taip pat — konflikty sprendimo funkcija, konflikty sprendimy skai-
¢iaus bei klaidy tikimybiy palyginimas VSP bei DSP salygomis, Zmogiskasis veiksnys jo itaka VSP bei ,,Eurocon-
trol*“ rekomendacijos ir metodai, kaip nustatyti klaidy tikimybes esant skirtingoms VSP salygoms.

ReikSminiai ZodZiai: vienanaré skrydziy vadovy pamaina (VSP); daugianaré skrydziy vadovy pamaina (DSP); kon-
flikty sprendimo funkcija; Controller Action Reliability Assessment (CARA); Human Error and Reduction Tech-
nique (HEART); Safety assessment methodology (SAM); klaidy tikimybés.

1. Ivadas

Teikiant oro eismo paslaugas padaliniuose sektoriuje ar
rajone pasitaiko atvejy, kai su jomis visas susijusias
funkcijas atlieka vienas skrydziy vadovas. Darbo viety
skaiCius ir paskirtis padalinyje priklauso ne tik nuo tei-
kiamy paslaugy pobiidzio, bet ir nuo padalinyje esancios
irangos, teikiamos paslaugy riiSies bei aptarnaujamo or-
laiviy skaiciaus. Aerodromo skrydZiy valdymo paslaugos
suteikia informacija bei duoda leidimus valdomiems or-
laiviams, kad eismas aerodrome ir aerodromo skryZiy
valdymo zonoje biity saugus, reaguliarus ir biity iSvengta
susidirimy.

Lietuvos aerodromo SVC vadovy pamaing daZniau-
siai sudaro du Zmonés: skrydzZiy vadovas ir pamainos
vir§ininkas arba du skrydZiy vadovai. Taciau dél mazo
skrydziy intensyvumo, darbo ir poilsio sudarymo grafiky
suderinamumo bei kity priezas¢iy, daznai visas skrydziy
valdymo funkcijas atlieka vienas asmuo. Tokia praktika
taikoma ne tik valstybés imonéje ,,Oro navigacija®, bet ir
uzsienio $aliy oro eismo paslaugy teikimo jmonése. Oro
eismo vadyboje tai vadinama (angl. — Single person op-
eration, SPO) vienanaré skrydZiy vadovy pamaina
(VSP).

Dirbant VSP salygomis skrydZiy vadovas privalo
mokéti vienas, bet kokiomis salygomis saugiai ir tinka-
mai atlikti su paslaugy teikimu susijusias funkcijas, derin-
ti oro erdvés naudojimo, aerodromo, techniniy priemoniy,
oro uosto aptarnavimo klausimus. Skrydziy vadovas taip
pat turi gebéti tinkamai priimti sprendimus esant avari-
néms situacijoms ar techniniams gedimams. Pagrindiniai
skirtumai palyginti su daugianare pamaina, ir VSP ypa-
tumai pateikti 2013 m. valstybés imonés ,,Oro navigacija®
filialo Palangos skrydziy valdymo centro skrydZiy vado-
vy pamainy dokumente (Balcitnas ir kt. 2013), apraSo-
mos tokios pamainos formos:

1. Daugianaré skrydZiy valdymo pamaina (toliau — DSP)
— kei¢iama grupe, darbo grafike nurodytu laiku teikianti
kitas padaliniui skirtas funkcijas.

2. Vieno skrydziy vadovo pamaina (toliau — VSP) — lai-
kas, kai visas paslaugas visuose padalinio atsakomybés

sektoriuose teikia ir kitas padalinio skirtas funkcijas atlie-
ka vienas asmuo.

VSP bendrais bruozais gali biiti numatytoji — kai i$
anksto numatyta darbo grafike bei operatyvioji — kai lai-
kinai organizuojama DSP metu nusprendus virSininkui,
tuo metu suteikiant pertraukas kitiems pamainos nariams.

Dirbant VSP salygomis, biitina atitikti bendrus rei-
kalavimus: turéti patvirtinta aerodromo bei prieigy skry-
dziy valdymo kvalifikacija, ne mazesni kaip 12 mén.
darbo staza bei kompetencijos vertintojo iSvada, jog
skrydZiy vadovas gali dirbti VSP salygomis.

VSP iskylantys pagrindiniai sunkumai yra pasiren-
gimas darbui ir kaip elgtis véluojant atvykti ar jvykus
kitoms nenumatytoms aplinkybéms. Taip pat yra spren-
dziamos sveikatos biiklés problemos bei pertrauky pasky-
rimas, kada skrydZiy vadovas gali ilsétis nepakenkdamas
skrydZiy saugai ir nesutrukdys planuojamy skrydziy.
Problema yra saugos priemonés ir kokios jos turi biti
esant VSP bei operatyvine priezitira — kas turi priZitréti
VSP ypatumus ir jy laikytis.

2. Tyrimo metodai

Tiriant VSP rizikos poveiki skrydZiy saugai, jis nustato-
mas pasitelkus ivairius tyrimo metodus. Vienas juy yra
masiy tyrimo metodas, kuomet pagal orlaivio tipa, uz-
duociy sudétinguma bei kitus paremetrus yra apskaiciuo-
jamas laikas, per kuri skrydziy vadovas atlieka tam tikrus
veiksmus, t.y derinimas su Kkitais sektoriais, konflikty
iSsprendimas ir kt. Taciau §is metodas yra netinkamas dél
dazno situacijy pasikeitimo ir nejmanoma nustatyti ir
teigti, jog vienas ar kitas uzduoties jvykdymas truks tam
tikra laika, dél to Sis tyrimo metodas néra patikimas bei
naudingas.

Naudojami tyrimo metodai pateikti (BalCitinas ir kt.
2013) darbe. Tiesioginis skrydZiy valdymo sistemos tiks-
las yra iSvengti susidiirimy tarp orlaiviy, kity transporto
priemoniy ar klia¢iu. Siuo atveju yra nustatomas pavoju
kiekis, kuris yra priklausomas nuo tarpusavyje konflik-
tuojanciy orlaiviy kiekio.
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Skrydzio valdymo tikslai pasiekiami pasitelkus Sias

saugos valdymo sistemas:

1. Konflikty prevencijos funkcija.

2. Konflikty sprendimo funkcija.

3. Saugios padéties atstatymo funkcija.

Konflikty prevencijos funkcija yra igivendinama
strateginio valdymo etape, t.y oro eismo vadybos, srauty
planavimo skyriuose bei taikant procediiras. Uz konflikty
prevencijos funkcija yra atsakingas skrydziy vadovas
kuris identifikuoja ir sprendZia konfliktus. Jei nepavyksta
laiku iSsspresti esamo konflikto — igivendinama saugios
padéties atstatymo funkcija.

Kadangi konflikty prevencijos funkcija praktiskai
néra priklausoma nuo skrydziy vadovo, o saugios padé-
ties atstatymo funkcija yra taikoma, kai jau yra ivykes
paZeidimas, taigi tiriant VSP rizika, svarbiausia yra kon-
flikty sprendimo funkcija.

Sprendimy funkcija nepriklauso nuo skrydziy val-
dymo ruSies ir yra nustatoma, koks konflikty sprendimy
skaiGius bus dirbant VSP ir DSP. Siuo atveju yra tiriamas
darbas aerodromo bei prieigy skrydzio valdymo sekto-
riuose.

Norint nustatyti konflikty sprendimy skaiciy, naudo-
jama kombinatorikos formulé (Bal¢itinas ir kt. 2013):
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¢ia C yra konflikty sprendimy skaicius; n — valdomy or-
laiviy kiekis; k — orlaiviy pora (Siuo atveju k=2, nes
sprendZiamas konfliktas tarp orlaiviy pory); z — skirstymo
budy kiekis (Siuo atveju z=2, nes konfliktai sprendZiami
horizontalioje bei vertikalioje plokStumose).

Parenkant orlaiviy skai¢iy, su kuriuo turi dirbti aero-
dromo skrydziy vadovas (tarkime 2) bei prieigy skrydziy
vadovas (tarkime 3) yra randamas konflikty sprendimy
skaiCius kokius turi priimti abu skrydZiy vadovai savo
sektoriuje. Gauti rezultatai yra lyginami su VSP dirbancio
skrydziy vadovo (Siuo atveju vienu metu jam tekty 5
orlaiviai). Siuo tyrimo metodu parodoma, kiek karty skir-
sis konflikty sprendimy skaicius dirbant VSP ir DSP.
Taigi konflikty sprendimy skaicius prieigy erdvéje biity
C(P):
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Siuo atveju konflikty sprendimy skaiGius aerodromo
skrydziy valdymo erdvéje C(A):

CA: =55

Jei laikytume, kad tarp atskrendanciy orlaiviy turi pakilti
2 orlaiviai, tuomet aerodromo bei prieigy skrydziy vado-
vai koordinuoja sprendimus kartu ir jei laikytume, kad
sprendimai vyksta vienoje plokS§tumoje (z=1), tuomet
C(AP) bei C(PA):
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(Dauginame i$ 2, nes pirmiausia apskai¢iuojamas spren-
dimy skai¢ius, kai konfliktuoja vienas orlaivis su kitais
orlaiviais, ir taip Sis veiksmas atliekamas du kartus, nes
pakilti turi 2 orlaiviai.)
Taigi aerodromo skrydziy vadovas turéty priimti i§ viso 6
sprendimus C(VA):
C(VA)=C(A)+C(AP)+C(PA)=2+2+2=6 2)
Prieigy skrydZiy vadovas turéty priimti 10 sprendimy
C(VP): C(VP)=C(P)+C(AP)+C(PA)=6+2+2=10

Dirbant VSP salygomis, skrydziy vadovas skrydziy val-
dymo erdveje turéty visus penkis orlaivius ir bendras
konflikty sprendimy skaicius bty C(VSP):

C(VSP)=C(VA)+C(VP)-C(AP)(arba C(PA), nes dirbant
VSP sprendimai nebekoordinuojami tarp prieigy bei ae-
rodromo SV)

C(VSP)=6+10-2=14
3. Tyrimo rezultatai

Tyrimo duomenimis, dirbamas VSP salygomis skrydZiy
vadovas turi priimti daugiau sprendimy, negu dirbdamas
atskirai aerodromo ar prieigy skrydZiy valdymo zonoje.
Taciau be konflikty sprendimo skaiciaus skrydziy
vadovui jtaka jo sprendimy priémimui daro ir Zmogiska-
sis veiksnys. Jis iSreiSkiamas kitu tyrimo budu, t.y nusta-
tant vienas ar kitas salygas. Jos randamos naudojant
Eurokontrolés rekomenduojamus metodus kurios yra
(Human ... 2007) bei (Gibson, Kirwan 2007) ataskaitose.
Sie rizikos nustatymo metodai bei poveikio koeficientai
buvo panaudoti valstybés jmonéje ,,Oro navigacija“.
Pats rizikos vertinimas ir klaidos tikimybiy nustatymas,
esant skirtingomis salygomis ir dirbant aerodromo ar
prieigy skrydZiy valdymo sektoriuje, yra apskai¢iuojamas
vertinimo metodologija, apraSyta (Safety ... 2006) bei
pagal Eurokontrolés 4-3 (ESARR 4, 2006) reikalavima.
Studijoje (Study ... 2006) yra nurodomi veiksniai,
kurie daro itaka VSP pamainos saugumui. Pagrindiniai
veiksniai yra tokie: darbo kruvis, kvalifikacija, operacijy
sudétingumas, protinis kriivis, budrumas, polinkis rizi-
kuoti. Pasitelkus Sia bei HEART ir CARA metodus gali-
ma rasti veiksnius kurie apsunkina darbo salygas bei
SAM pateiktomis ivykiy tikimybémis bei nustatyti, kaip
daznai gali jvykti vienas ar kitas jvykis. Remiantis SAM
(Version 2.1) pateikta informacija bei dabar gautais rezul-
tatais, galime rasti skrydZziy vadovo klaidos tikimybe
esant DSP bei VSP salygoms. Pagal SAM, skrydziy va-
dovo klaidos tikimybeé yra tarp 1x10%* bei 1x10™, tagiau
rezultatams nustatyti yra priimta naudoti 1x10™ reik§me,
nes dirbanciam skrydziy vadovui priimti klaidinga spren-
dima 1 i§ 100 atvejy, kuris gali lemti procediiry pazeidi-
ma, néra profesionalu ir leistina, o 1 i§ 10000 atvejy
bendroje praktikoje beveik nenutinka, todél imamas vi-
durkis.



Aerodromo skrydziy vadovo klaidos tikimybé buty:

Pa=PsvxC(A)+Psv/2xC(AP)+Psv/2xC(PA) 3)
(Dalinama i§ 2, nes koordinavima atlieka du skrydZiy
vadovai, todél priimta laikyti, kad klaidos tikimybé maze-
ja perpus.)

Pa=1x10"" x2+1x10 /2x2+1x10% /2x2=4x10""
Prieigy skrydziy vadovo klaidos tikimybé:
Pp=PsvxC(P)+Psv/2xC(AP)+Psv/2xC(PA)
Pp=1x10"" x6+1x10% /2x2+1x10"" /2x2=8x 10"

VSP salygomis dirbancio skrydZiy vadovo klaidos tiki-
mybé:

Pvsp=PsvxC(VSP)=1x10"" x13=13x10"™"
4. ISvados

1. Konflikty skaicius nustatomas esant VSP ir DSP saly-
goms bei palyginamos klaidy tikimybés. Siuo atveju,
dirbant VSP salygomis, klaidos tikimybé yra 3,5 karto
didesné, nei dirbant aerodromo SV bei 1,8 karto didesné,
nei dirbant prieigy SV. Tadiau galutinius rezultatus lemia
zmogiSkasis veiksnys bei skirtingos darbo salygos.

2. VSP Kklaidy tikimybés randamos esant skirtingoms
darbo salygoms.

Gauti rezultatai suteiks galimybg padaryti pakankamai
argumentuotas iSvadas apie VSP esamus funkcinius pa-
vojus bei juos palyginti su DSP. Remiantis ,,Study report
on selected issues for staffing ATC operations* ataskaita
galima daryti iSvadas, jog:

1. Vienas svarbiausiy veiksniy VSP yra kvalifikacija.

2. Mokymas skrydZiy valdymo treniruokliu turi imituoti
kuo daugiau darbo VSP salygomis.

3. VSP dirbantis asmuo turi kuo detaliau iSstudijuoti dar-
bo aplinkoje esancia jranga ir gebéti ja naudotis norma-
liomis bei ekstremaliomis salygomis.

4. Turi biti nustatyta tvarka, kas konkreciu atveju gali
dirbti VSP.

5. Reikia vengti neplanuoty VSP, nes tai gali lemti saugiy
procediiry pazeidimus.
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